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CASA feito brasil 2020

CARTA DO GUARDIA

ECISAMOS SER
IMA INDUSTRIA
CONSCIENTE E
RESPONSAVEL
PORNOSSOS
ATOS, EM TODAS
AS ESFERAS

Este relatorio vem com o objetivo de informar ao publico geral, nossos
parceiros e apoiadores sobre a evolucao de nossa CASA no contexto do
Desenvolvimento Sustentavel - um de nossos maiores pilares.

Sempredigoque,antesde sermosumaempresaque buscaasustentabilidade
como modo de desenvolvimento, precisamos ser uma industria consciente
e responsavel por nossos atos, em todas as esferas. Desde a inovacédo em
formulas, matérias-primas e reciclagem, até o lugar onde estamos inseridos.

Nosso compromisso esta desde o principio da cadeia de producéo, no vinculo
que temos com os nossos fornecedores, parceiros, clientes e, principalmente,
nosso time. Tudo que criamos aqui tem como objetivo ir ao encontro de uma
economia mais inclusiva e que preze pela posteridade.

Convido vocé aconhecer um pouco mais sobre anossaesséncia e as atitudes
que construimos ao longo de 2020. Temos muito trabalho pela frente e metas
criteriosas, sempre com um olhar atento ao futuro e os pés bem fincados no
compromisso do presente.

Sejam bem-vindas(os) a CASA feito brasil.

Giulio Peron
CEO & Guardiao



Relatdrio de Sustentabilidade

BEM-
A NOSSA CASA

CASA feito brasil

NDAS(OS

2020

Estamos em uma chacara de 5 mil metros quadrados, localizada na
cidade de Mandaguacu, na regido Noroeste do Parana. Compartilharmos
a vida com natureza abundante e crescemos em harmonia com arvores
frutiferas, aves, borboletas e lagartos que passeiam pelo nosso jardim.

Com construcao sustentavel, nossa fabrica foi projetada para aproveitar
ao maximo a luz solar que € abundante na regido, contando com energia
solar em toda instalacao. Nossa fachada € feita a partir de tijolos
reaproveitados de um antigo terreiro de café e as madeiras do showroom
e do piso das salas administrativas foram reaproveitadas de demolicao e
ganharam um destaque especial na decoracao.

Assim como os produtos, a nossa arquitetura também conta as historias
do Brasil. Nosso espaco de producédo é ambientado com os elementos
do Cerrado, enquanto a sala de encontros e reunides tem elementos da
Amazoénia. O Departamento de Marketing tem como inspiracao as cores
da Mata Atlantica e o setor de Vendas é ambientado nas belas palmeiras

4 de M_at@_dos Cocais. A verdadeira historia do Brasil que encanta, acolhe e

COMPARTILHAMOS A
VIDA COM NATUREZA
ABUNDANTE
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NOSSA HISTOR

Fundada em 10 de Maio de 2004, a CASA feito brasil surgiu dainquietude
deLenaPeron,conhecidacarinhosamente portodos como Mama dafeito,
que desejava quebrar o padrao € a mesmice do mundo dos cosmeéticos
com muita irreveréncia, ousadia e criatividade.

Comamissaode Encantar, Acolher e Inspirar pessoas, nascia entao a feito
brasil:umamarcacomobjetivode contarashistoriasdoBrasilerepresentar
nossa cultura e biodiversidade com um modelo de negodcios altamente
sustentavel e inovador, criando cosméticos naturais, sustentaveis e
éticos, fabricados artesanalmente e com respeito a natureza e as pessoas
- verdadeiras obras de arte em forma de cosméticos!

Nossas praticas inovadoras e sustentaveis chamaram a atencéo da rede
francesa Sephora que, em 2013, nos escolheu para ser a primeira marca
brasileira vendida em seu e-commerce no Brasil.

Em 2016,a CASA expandiu seus negocios com Giulio Peron, filho de Lena,
que inaugurou a segunda marca do grupo. QUINTAL Dermocosmeéticos
nasce oferencendo solucdes para dilemas de pele em férmulas altamente
tecnologicas e certificadas naturais, organicas e veganas.

QUINTAL traz a ciéncia contemporanea a favor da sustentabilidade,
resgatando ingredientes milenares como as argilas, as plantas e as ervas
medicinais, enxergando e exaltando a beleza enquanto estado de
espirito.

CASA feito brasil

2020

DE
AR,
_HER E
INSPIRAR
PESSOAS
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LENA PERON,
A "MAMA" DA FEITO

Lena Peron,a Mama da feito, € a grande criadora e idealizadora da CASA
feito brasil. Apaixonada por cosmeéticos desde crianca, ela descobriu na
juventude a sua missao de contar as belas historias da vida.

Desde entdo dedicou-se a constru¢cdo de uma marca que tocasse o
coracao das pessoas e inspirasse as geracoes futuras, sempre com
a preocupacao de oferecer produtos inovadores € que estivessem
conectados ao meio ambiente.

Reunindo um coletivo criativo de pessoas com um mesmo proposito,
fundoua CASA feito brasil paraseusfilhosFilipe e Giulio e, hoje, nos convida
a uma nova forma de se pensar enquanto empresa.

DESCOBRIU NA JUVE
A SUA MISSAO DE C
BELAS HISTORIAS D

TUDE
AR AS
DA.
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PROPOSITO

Existimos com o proposito de inspirar pessoas
e empresas a fazer do mundo onde estamos um
lugar melhor e mais belo.

MISSAO

Encantar, acolher e inspirar pessoas.

VISAO DE FUTURO

Tocar o coracao das pessoas.

CASA feito brasil

2020

VALORES/PRINCIPIOS

/ Criatividade e originalidade

/ Inovacao e ousadia

/Respeito ao meio ambiente e animais
/Exceléncia e simplicidade

/ Processo artesanal - feito améo

/ Consumo consciente

LEMA

“Vivermos uma bela histdria e deixarmos um
legado as geracdes que nos sucederem.”
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A CASA feito brasil se sustenta em quatro pilares fundamentais. Sua
compreensao € imprescindivel para adentrar em nosso universo inspirador.
Esta é nossa base, nossa filosofia e nossa direcao.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Respeitamos todas as formas de
vida e acreditamos que a diferenca
e feita atraves de pequenas atitudes
que estdo ao nosso alcance. Por
isso, escolhemos viver em um lugar
sustentavel com uso consciente
dos recursos, optando pelo uso de
embalagens reciclaveis e banindo
0 uso de matérias-primas de origem
animal e testes em animais.

., VALORIZACAO
** DO SER HUMANO

Nao substituimos pessoas por
maquinas velozes. Valorizamos o
ser humano pleno, respeitando as
diferencas. Mente e m&os se unem
para traduzir nossos conceitos por
meio da arte que enriquece nossas
formulas e identidade: sao artistas
que manipulam matérias-primas,
llustram e embalam pequenos
gestos de amor.

10
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BRASILIDADE,
ARTE E CULTURA

Valorizamos o0 nosso Brasil,
cantado em verso € prosa,
ilustrado em nossas embalagens
e representado em nossas
colecdes e formulas. Trazemos a
inspiracao verdadeira de nossas
raizes, o resgate da expressao
mais intima do pais nascido em
um rico mosaico de influéncias
culturais.

EMPODERAMENTO
DA MULHER

Propagamos o empoderamento da
mulher e defendemos a equidade de
género, apresentando um modelo de
negocios onde as mulheres lideram a
companhia, exercendo 0s principais
cargos de chefia, producao e gestéo.

1
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COMPROMISSOS

E PARTICIPACOES

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Vivemos numa busca diaria por tornar nossas operacdes na CASA
feito brasil cada vez mais sustentaveis. Para guiar nosso trabalho,
aderimos aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e elegemos nossos principais ODS.

2020
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ODS 3: Saude e Bem Estar:

Nosso produto impacta diretamente na saude e
autoestima das pessoas. Por isso queremos que a
experiéncia que proporcionamos seja engrande-
cedora e assegurar, com nossos produtos e pro-
jetos, uma vida saudavel e promover o bem-estar
paratodos, em todas as idades.

CASA feito brasil

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

ODS 12: Consumo de Producao Sustentaveis:

A sustentabilidade esta na nossa esséncia. Tanto no
modo como fabricamos artesanalmente nossos pro-
dutos, quanto nas embalagens recicladas e reciclaveis
que utilizamos, até no tratamento dos residuos produ-
zidos das nossas operacoes, queremos assegurar pa-
drées de producéao e de consumo sustentaveis.

5 IGUALDADE
DEGENERD

ODS 5: Igualdade de Género:

Um dos ODS que mais nos representam. Somos
uma empresa feita de mulheres. Seja através dos
nossos produtos ou do trabalho que oferecemos,
nos comprometemos em garantir a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas.

ODS 14: Vida na Agua:

Em nosso dia-a-dia, temos uma grande preocupacao
com todos os tipos de residuos que geramos, principal-
mente aqueles que podem prejudicar rios e mares. Isso
reflete em nossos produtos, que possuem ingredientes
biodegradaveis, como esferas esfoliantes de sementes
naturais e particulas minerais de protecéao solar (no Ble-
mish Blur), que ndo prejudicam a vida marinha.

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

ODS 10: Reducao da Desigualdade:

Sempre foi nosso desejo crescer e alcancar o
mundo inteiro. E queremos levar nossa comunida-
de com a gente! Porisso, em nossos projetos, que-
remos promover o crescimento de comunidades
e, assim, a reducdo das desigualdades dentro do
NOSSO pais e entre outros em que estivermos.

E possivel conhecer mais dos objetivos da ONU em: Agenda 2030

ODS 15: Vida Terrestre:

O mesmo cuidado que temos com 0s possiveis im-
pactos na vida na agua, temos com a vida terrestre.
Utilizamos materias primas naturais e extraidas corre-
tamente e cuidando para que todo descarte seja feito
de maneira que assegure toda forma de vida na Terra.


http://www.agenda2030.com.br/

PRINCIPIOS DO
EMPODERAMENTO
DA MULHER MATS DE 009%

~ DOS NOSSOS
Os Principios do Empoderamento da Mulher descritos pela ONU (Organizacao CQLABOMDORES
das Nagdes Unidas) estdo intimamentes ligados ao nosso dia a dia, e a luta - SMULI‘_I E RES ‘

das mulheres € uma causa muito importante para a CASA feito brasil, que foi
idealizada e realizada por uma mulher e que hoje tem mais de 90% de seus
colaboradores mulheres. Além disso, 90% dos nossos cargos de lideranca
atuais sdo ocupados por ELAS.

Para aumentar ainda mais o que impacto que causamos e ainda queremos
causar, nos comprometemos formalmente com a ONU e seus Sete principios
de Empoderamento da Mulher:
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CASA feito brasil

Estabelecer lideranca corporativa sensivel
aigualdade de género, no mais alto nivel.

Tratar todas as mulheres e homens de forma
justa no trabalho, respeitando e apoiando os
direitos humanos e a nao-discriminacao.

Garantir a sauide, seguranca e bem-estar de
todas as mulheres e homens que trabalham
naempresa.

Promover educacao, capacitacao e desen-
volvimento profissional para as mulheres.

2020

Apoiar empreendedorismo de mulheres e
promover politicas de empoderamento das
mulheres através das cadeias de suprimentos
e marketing.

Promover aigualdade de género atraves de
iniciativas voltadas a comunidade e ao ativismo
social.

Medir, documentar e publicar os progressos da
empresa na promocao da igualdade de género.

Vocé pode conhecer mais em: ONU Mulheres

15


http://www.onumulheres.org.br/referencias/principios-de-empoderamento-das-mulheres/

PACTO
GLOBAL

Pacto Global € uma chamada para que

as empresas alinhem suas estratégias e
operacdes a 10 principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupcéo, além de
desenvolverem acdes que contribuam
para o enfrentamento dos desafios da
sociedade. Faz parte da atuacdo da CASA
feito brasil agir em prol desses principios,
contribuindo com a sustentabilidade
corporativa.

Vocé pode conhecer mais em:
Pacto Global

1. Respeitar € apoiar os
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente na sua area
de influéncia.

6. Estimular praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminagao no
emprego.

2. Assegurar a nao participacao da
empresa em violacdes dos direitos
humanos.

7. Assumir praticas que adotem uma
abordagem preventiva, responsavel e
proativa para os desafios ambientais.

3. Apoiar aliberdade de associacéo
e reconhecer o direito a negociacao
coletiva.

8. Desenvolver iniciativas e praticas
para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental.

4. Eliminar todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio.

9. Incentivar o desenvolvimento e a
difusédo de tecnologias ambientalmente
responsaveis.

5. Erradicar todas as formas de tra-
balho infantil da sua cadeia produtiva.

10. Combater a corrupcido emtodas as
suas formas, incluindo a extorsao e
o suborno.

16


https://www.pactoglobal.org.br/

SELOS F
CERTIFICACOES

A CASA feito brasil tem compromissos com agendas publicas relacionadas
com temas ambientais, sociais € de governancga que disseminam boas
praticas. Abaixo vocé encontra uma breve explicacao sobre cada um dos
nossos selos e certificacdes:

CRUELTY FREE
AND VEGAN

O selo indica que a empresa e seus fornecedores nao

KD’\\ financiam testes em animais e que seu produto € ve-
: : gano (ou seja, ndo tem nada de origem animal. ex: cera,
mel, leite...) O selo “cruelty-free” faz parte do programa

cruce t)}‘free “Beauty Without Bunnies” (Beleza sem coelhinhos) da
d organizacao internacional PETA (People for the Ethical

a1 Vegan Treatment of Animals), Pessoas pelo Tratamento Etico
dos Animais, em portugués, uma organizacao nao go-

vernamental (ONG) dedicada aos direitos dos animais.
Mais informacdes: Cruelty-Free Companies

Certified

Corporatlon

eureciclo

.com.br

SISTEMA B

Comprova que somos uma empresa comprometida
com o desenvolvimento sustentavel - social e ambien-
tal. Todas as Empresas B medem seu impacto socioam-
biental e se comprometem de forma pessoal, institucional
elegalatomar decisbes considerando as consequéncias
de suas acdes na comunidade e no meio ambiente, no
longo prazo. Assumem com responsabilidade e orgulho
que pertencem a este movimento global de empresas
que querem fazer mudancas usando a for¢ca do mercado
para solucionar problemas sociais e ambientais. Mais in-
formacdes em: Sistema B

EU RECICLO

A eureciclo tem o modelo de compensacao ambiental
como solucédo para a logistica reversa. E essa € a nossa
forma de contribuir com a reciclagem: por compensacao.
Ou seja, todo material (plastico, aluminio, etc) que coloca-
mos no mercado serao reciclados por cooperativas de
reciclagem homologadas ao sistema da eureciclo. Isso
quer dizer que n&o necessariamente a nossa embalagem
sera reciclada ou voltara a feito brasil, mas que a quanti-
dade equivalente daquele material emitido sera recicla-
do. Ex: se emitimos 1tonelada de plastico PET, pagamos
para que 1 tonelada de plastico PET seja reciclada em
cooperativas vinculadas ao selo. Mais informacdes em:
Eureciclo

17


https://www.sistemab.org/br/como-posso-aderir-empresab/
https://www.eureciclo.com.br/
https://crueltyfree.peta.org/

SELOS E

CERTIFICACOES

®

COSMOS
NATURAL

®

COSMOS
ORGANIC

ECOCERT COSMOS

Esta certificacdo garante que nossos produtos se-
guem uma norma internacional de formulaciao com
ingredientes naturais e de agricultura organica, além
de validar que todarede de producéao seja ética e sus-
tentavel, assim como as embalagens sustentaveis.

A ECOCERT é uma certificadora de produtos orga-
nicos com énfase na sustentabilidade ambiental e
areas correlatas, inspecionando e certificando pro-
dutos seguros e que respeitam o meio ambiente. O
COSMOS garante o consumo de cosméticos genui-
namente naturais e organicos confiaveis. Este selo
adota os principios de promover o uso de ingredien-
tes da agricultura organica, da adocéao de processos
de producao e manufatura ambientalmente corretos e
seguros para a saude humana e da inclusao e expan-
sao do conceito de quimicos verdes, ou seja, que seus
elementos quimicos nao degradem a natureza.

Mais informacoes: Referencial COSMOS para
Cosmeéticos Naturais e Organicos

EM 2020

Produtos COSMOS ORGANIC

Bruma Facial Restauradora Energizante:
formulacao 99,9% natural e 20,19% organico;

Produtos COSMOS NATURAL

Blemish Blur Balsamo Biomimético:
formulacéo 99,85% natural e 20,75%
organico;

Fluido Hidratante Ultrassensivel:
formulacao 99,9% natural;

Mascara de Argila Rosa Ultrassensivel:
formulacao 99,9% natural;

18


https://www.ecocert.com.br/cosmeticos/
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GOVERNANCA

CASA feito brasil

2020

Desejamos criar uma comunidade que conhecaa

nossa missao geral e compartilne dos nossos objetivos.

Sempre em evolucao, avaliamos de forma constante
junto aos nossos colaboradores a missao geral, a
ética, aresponsabilidade corporativa e a transparéncia
relacionadas ao nosso impacto e os objetivos
socioambientais.

19
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MISSAO EENGAJAMENTO

Demonstrar como nosso negocio comunica estrategicamente os valores de
nossa atuacao aos clientes, habitantes, fornecedores e parceiros de negocio.

'Local

Importancia |

¢ atuar com x

Responsabilidade
Social

Esfera de Influéncia

Uma vez definidos quem sao as partes interessadas
que se relacionam conosco, foi possivel realizar um
dialogo para avaliar aimportancia da atuacéo de
Nosso hegocio em relacéo a Responsabilidade Social.

Com base no levantamento e analise de as partes
interessadas e levando em conta seus principais
interesses, apresentamos nossa esfera de influéncia
utilizada para firmar nossos compromissos.

Especialistas ’

\ —_— / /
\ / / /
\ ‘ _5 Mulheres / /

\ s / /

2020

/ t - A \ \
~ N \ \
Q § RN ] N \ \
Vs N \ \
4 Colaboradores ° \ \

/
/ Parceiros ' '

= S
o E},O CllenteS\‘
0Tt

N 7

\ S IS ; /
. Fornecedores™ - _ | - /
/
N Ul :
N /
N N /
S Consumidores - L7

~ = /

~—____--"" MeioAmbiente -

Utilizamos nossa esfera de influéncia para definir
NOSSOS Principios € compromissos, Nnos preocupando
com todos aqueles que impactam e sdo impactados
pelas decisdes de nosso negocio, para que seja possivel
maximizar os impactos positivos e reduzir os impactos
negativos.

20



Relatdrio de Sustentabilidade CASA feito brasil 2020

ETICAE TRANSPARENCIA

Ser ético nao € apenas saber diferenciar o certo do errado, é agir de modo que
os direitos e as individualidades de todos sejam respeitadas, através de uma
organizacao pautada pela transparéncia.

Cédigo de Etica Canal de Ouvidoria

Elaboramos nosso Codigo de Etica com o objetivo de O ano de 2020 contribuiu de forma intensa com
disponibilizar uma base de informacdes que facilite a uma melhoria na aproximagao de todos que atuam
compreensao das praticas da CASA feito brasil a todos na feito brasil. Com base em entrevistas realizadas
0s nossos habitantes, para que seja utilizado como com os habitantes ao longo do ano, foi identificado a

necessidade de se criar um canal de comunicagcao que
permita aumentar sua participacao no processo de
aperfeicoamento de nossa gestao e das atividades
do dia adia, nascendo assim o Canal de Ouvidoria da
CASA, com o objetivo de:

uma ferramenta que ajude aresolver questoes e
dilemas que possam surgir, relacionado a forma como
trabalhamos.

Todos n6s podemos passar por dilemas éticos durante

nosso dia a dia, tais como a forma que nos comportamos Ouvir e compreender as diferentes contribuigdes:
em relacao aos Nn0ssos colegas e como reagimos ao

seu comportamento, como tratamos os pedidos mais Realizar o tratamento adequado dos relatos
delicados, como utilizam a propriedade da empresa. apresentados;

Todos esses dilemas podem acontecer e cabe ao
Codigo de Etica fornecer contribuicdes e orientacdes
praticas para que tais situacdes sejam resolvidas e para

que todos possam saber como direcionar para resolver. Demonstrar os resultados gerados através da
Ouvidoria;

Acompanhar os Planos de Acéo para solucdo das
contribuicdes;

O Cadigo de Etica é aplicavel a diretores,

gestores, colaboradores, consumidores, clientes, “O sucesso ndo tem a ver com o quanto de dinheiro vocé ganha,

fornecedores, parceiros, terceiros e especialistas, mas com a diferenca que vocé faz na vida de outras pessoas”
ou seja, a todos que se relacionam e contribuem com o

encanto da CASA feito brasil. Michelle Obama
21
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HABITANTES

CASA feito brasil

2020

Atuamos para valorizar as pessoas e

seu trabalho, sempre buscando ouvir

e trazer melhorias para complementar

a construcao de um lugar em que nossa
equipe se sinta valorizada, trazendo uma
convivéncia harmoniosa, agradavel
e com boas energias que possam ser
sentidas por todos que frequentam a nossa
CASA. Levamos nossa historia pelos quatro
cantos do mundo, sendo reconhecidos néao
somente por um bom trabalho, mas por um
otimo conjunto de talentos que contribuem
para a empresa conquistar seu lugar no
mundo.

GENTILEZA + CORDIALIDADE = EAI
(Nossa missao: Encantar. Acolher. Inspirar)

22
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NOSSOS HABITANTES

Valorizamos as pessoas e seu trabalho, sempre buscando ouvir e trazer
melhorias para complementar a construcao de um lugar em que nossa equipe
se sinta valorizada, tenha uma convivéncia harmoniosa, agradavel e com boas
energias que possam ser sentidas por todos que frequentam a nossa CASA.

Histérico de Evolucao dos Habitantes

40

35

Habitantes da 30
CASA feito brasil " :

35

33

28

em 2020 20
2017 2018 2019 2020

Na CASA feito brasil demonstramos nossa gentileza e cordialidade principalmente com nossa forma
de nos cumprimentar. Como resultado desta formula queremos que sempre ao nos encontrarmos ou
escrevemos um e-mail a algum colega de trabalho ou parceiro de negocio possamos transmitir bons
sentimentos ao desejar um “ — Otimo dia, 6tima tarde ou 6tima noite!”.

2020
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ENGAJAMENTO
E SATISFACAO

Realizamos uma pesquisa interna para avaliar o nivel de satisfacdo de
nossos habitantes em trabalharem na CASA feito brasil, assim como
sobre o nivel de satisfacao com o trabalho que realizam, permitindo
que possamos construir planos de acao com foco em melhorias para
evolucao de nosso dia a dia, tornando nosso ambiente de trabalho cada
vez melhor para quem atua conosco.

Satisface
traba.
feito

Especialistas

Nossas especialistas nos representam em todo o pais,
pOr iSSO queremos que elas estejam mais proximas

da CASA feito brasil, permitindo que conhe¢cam onde
todo nosso carinho é transformado em produtos e
que se sintam cada vez mais parte do nossa CASA.
Realizamos atividades que contribuam com seu
autoconhecimento, autoestima, reconhecendo seu
trabalho e suaimportancia como parte de nossa
atuacao. Contamos com a presenca das Especialistas
nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e
Distrito Federal.

2020
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SAUDE, SEGURANCA
F BEMESTAR

Pensamos sempre no bem estar de nossos habitantes, nos preocupando
com sua saude e seguranca, dentro e fora da CASA, para que todos se
sintam seguros e bem, fisico e mentalmente.

BGHGflCiOS Complementares de Saude Ouso ’d.e alguns equamer-ltos de nossa fablrlca’reque'r trellnam.entos
. _ _ especificos para que o habitante possa manipula-los. E primordial

Todos os habllt.antes da CASA feito brasil possuem acessoa que nossos habitantes tenham condicdes saudaveis para realizacéo
alguns beneficios, para que possam ter acesso a profissionais de seu trabalho, assim como ferramentas condizentes com as suas
da saude para arealizacédo de atendimentos, tais como: funcoes.

/Plano de Saude

/Plano Odontologico

/CestaBasica

Quantidade de

Seguranca acidentes em 2020

Realizamos a identificacao, alertas e tratamento dos riscos
relacionados a saude ocupacional, seguranca e ergonomia, Ouso d? alguns e.quamentos' requer que

i0d t . ientad In bient determinados treinamentos sejam realizados como
por meio de nossa atuacao orientada a melhorar o ambiente. ST R sUEE e e pesss enfaulEre

equipamento durante suas rotinas. E primordial que
nossos habitantes tenham condicdes saudaveis para
realizac&o de seu trabalho, assim como ferramentas
condizentes com suas funcoes.
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

CASA feito brasil

Valorizamos todo o conhecimento que contribua para evoluir as competéncias
de nossos habitantes. Queremos que as habilidades desenvolvidas vao além

de nossas paredes, para que sejam utilizadas para conquistar seus objetivos
pessoais.

[ntegracao

Os novos habitantes passam por um processo de integracao, onde recebem
orientacdes sobre suas atividades e treinamentos sobre nossa atuacéao, para
que possuam uma visdo de nosso negocio e dos processos da CASA.

Integracoes
realizadas

Durante o periodo de integracao, o habitante tem
seu contato com os valores e cultura da CASA,
através da leitura do Codigo de Etica e um bate

papo sobre seu conteudo. Ao fim, o habitante pode

realizar um tour pela fabrica, conhecendo todos
0s espacos internos e externos, em contato com
a natureza ao nosso redor e recebe seu Kit de

Integracao, com diversas amostras de tratamentos,

adesivos, pin, um livreto da QUINTAL e a Cartade
Boas Vindas do Guardiao da CASA.

2020

Avaliacao 360°

Uma das caracteristicas mais bonitas das pessoas € a sua capacidade
de se reinventar. Estamos nos adaptando e nos recriando a todo
momento, € isso € magnifico. Nesse sentido, a nossa Avaliacado 3600
surgiu como mais uma ferramenta para ajudar cada pessoa a se
reinventar.

Gostamos de dizer aqui que todo feedback € um presente, uma forma
de saber quais nossas caracteristicas mais reconhecidas pelos
demais e também uma oportunidade de descobrir como podemos ser
melhores versdes de nds mesmos.

Todo processo de olhar para dentro e também para nossos colegas

de trabalho faz parte do aprendizado e por isso sempre esperamos
encontrar a melhor versao de todos nas proximas rodadas.

Avaliacoes
realizadas
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DIVERSIDADE,
EQUIDADEE
INCLUSAO

Incorporamos em nossa atuacao questdes de diversidade e incluséo, para
que cada habitante tenha seu devido valor e liberdade para ser quem quiser
ser. Prezamos pelo respeito mutuo € queremos que essa atuacéo seja
disseminada em todas as nossas relacoes.

Mulheres da CASA

Com muito orgulho afirmamos que a CASA feito brasil tem um time
composto por mulheres, representando 90% dos colaboradores. Elas
sao as gestoras, produtoras, artistas e idealizadoras, ocupando a maior
parte dos cargos de direcdo desde o inicio da marca. Reafirmamos um
dos nossos pilares mais importantes: o empoderamento da mulher.

2020

dos colaboradores sao

mulheres que atuam
na CASA feito brasil

em diferentes areas e
profissoes.

Acreditamos nesse empoderamento através da beleza
sustentavel, vegana, natural, através da brasilidade presente

em todas as nossas linhas, que passam pelas maos habeis e
extremamente profissionais de todas as mulheres da CASA feito
brasil.

Garantimos a participacao plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades no local de trabalho. Contamos
com uma lideranca majoritariamente feminina investindo
em habitantes que contribuem com a tomada de decisdes
corporativas, garantindo a diversidade e niveis mais altos de
produtividade e inovacgao.
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CASA feito brasil

DIVERSIDADE,

EQUIDADEE
INCLUSAO

Voluntariado Corporativo

Seguranca e qualidade sao fundamentais para o desempenho de nosso negocio,
principalmente quando lidamos com produtos que sdo de extrema relevancia

para os cuidados com a pele. Alem de nossos testes em laboratorio, realizamos
testes de qualidade através do voluntariado corporativo. Nesse modelo, as
pessoas habitantes que apresentam interesse em colaborar, testam os produtos e
participam da avaliagdo com o nosso Laboratoério de Pesquisa e Desenvolvimento.

testes realizados pelos
os habitantes da CASA

2020

“Eu sou minha tinica musa, o assunto que conheco melhor’

Frida Kahlo
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COMUNIDADE

CASA feito brasil

2020

Queremos dividir com o mundo nossa visao de que €
possivel realizar o consumo consciente, sendoum
exemplo de sustentabilidade em nossa comunidade e
trazendo o reconhecimento e valorizacao da identidade
local, da cultura e dos regionalismos do Brasil, que podem
ser observados em nossos produtos, campanhas e até
dentro da nossa CASA.
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ENGAJAMENTO
CIVICO E DOACOES

Nos preocupamos com a comunidade e nos engajamos com acoes b
que contribuam com o seu desenvolvimento, através de doacoes \ m U
e iniciativas que valorizem nossa regiao e abra as portas para

que as organizacdes compartilhem de nosso proposito em prol do doadOS
desenvolvimento sustentavel.

Pl‘()jet() Ymbu Enriquecida com Extrato de Umbu, a

Espuma Higienizadora de Ymbu tem

Devido a pandemia de COVID-19, a necessidade de se unir e acéo altamente hidratante que mantem

. .. . . a pele hidratada por 24h, além de « ;
um ajudar o outro foi maior do que nunca. Por isso, a CASA feito combater 99.9% das bactérias e virus 4 -
brasil decidiu aliar o lancamento da sua nova linha de produtos como H1N1e 0 novo coronavirus.
higienizadores com uma acao social. d[ oo

BU %

/Rende até 200 aplicacdes

Com o objetivo de contribuir com o acesso aitens de higiene e economiza cerca de 1400 & ,
. o . . . o , ESPUMAHIGI!N&M;
para comunidades em vulnerabilidade social, a CASA feito brasil litros de agua em cada frasco. L

criou o projeto YMBU, que consiste em doar, a cada 10 itens
vendidos, um higienizador para a Secretaria de Assisténcia
Social de Mandaguacu, PR.

. "“-~\\;J¢‘g- g
Para onde foi o YMBU? o
Todas as unidades do projeto Ymbu \
foram doadas para a Terra Indigena '
Tekoha Ocoy e para a Cooperativa de
Reciclagem de Mandaguacu.



Relatdrio de Sustentabilidade

ENGAJAMENTO
CIVICO E DOACOES

Missao Blemish

Evitamos o descarte de produtos que n&o atingem a qualidade
de nosso processo produtivo. Ao invés de descarta-los no lixo,

direcionamos as unidades de tais produtos para entidades e projetos

que possam utiliza-los, sempre pensando no incentivo ao cuidado

pessoal. Em 2020 realizamos a doacéo de 920 unidades de nosso

BBBB (Blemish Blur) a entidades que atendem mulheres para
estimulo do auto amor em cada uma delas.

unidades
doadas

Vitrine Empreendedora
Endereco: Vitrine Empreendedora Sarandi (@vitrinesarandi)
Telefone: (44) 9949-9779

O grupo VITRINE EMPREENDEDORA € constituido por mulheres que
buscam desenvolver seu proprio negocio, mas sem esquecer do seu papel
no contexto social, politico, econdmico e principalmente familiar. Um dos
objetivos é o de fortalecer e destacar o potencial de cada uma.

“Somos fortes, determinadas, empoderadas e juntas iremos mais longe!”

CASA feito brasil

2020

Nenhuma aMenos

Endereco: estamosjuntasmga@gmail.com

Telefone: (44) 99802-5609

Nenhuma a Menos € uma Associacao Maringaense e Frente
Feminista de Mulheres Organizadas.

Nucleo Social Papa Joao XXIII

Endereco: Av. S&o Vicente de Paulo, 66 - Jardim Sao Jorge,
Maringa - PR, 87080-640

Telefone: (44) 3265-5338
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ENGAJAMENTO
CIVICO E DOACOES

Participacao em organizacoes externas

Contribuimos com o desenvolvimento da comunidade da qual fazemos
parte, sempre declarando onde esta nossa CASA, valorizando nossa
cidade/regiao e amao de obra local, assim como as organizacoes que
tenham oportunidade de atuar conosco.

CASA feito brasil

2020

A\ ABIHPEC

ABIHPEC - Associacao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

Fundada em marco de 1995 a, Associacao Brasileira da Industria

de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), € uma
entidade sem fins lucrativos com finalidade principal de congregar
as industrias nacionais do setor, instaladas em todo pais e de todos
os portes, promovendo e defendendo seus legitimos interesses,
com vistas ao desenvolvimento econdmico que representam.

Ao longo de mais de 20 anos de atuacao, a ABIHPEC acompanha,
permanentemente, toda a legislacéo e as normas especificas
aplicaveis ao setor, visando nao somente aregularidade, mas
também a evolucao da industria e sua integracao ao mercado
mundial; e tem apoiado a¢des focadas no progresso da industria
de HPPC, por meio de frentes de atuacao que promovem a
internacionalizac&o, a inovagéo, a sustentabilidade e a projecéo
setorial.

Estruturada para realizar o acompanhamento estatistico do setor,
com estudos em geral da industria de HPPC, a ABIHPEC desenvolve
um amplo trabalho de aprimoramento dos negdcios, concretizados
e divulgados por meio do relacionamento com grandes Institutos de
Pesquisa e por publicacdes e acdes que disseminam o panorama
setorial, dados de mercado e as principais tendéncias do setor.
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ENGAJAMENTO
CIVICO EDOACOES

DE
LA

SEBRAE Mulher

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) € uma entidade privada que promove a competitividade

e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro
pequenas empresas. Atuando com foco no fortalecimento do
empreendedorismo € na aceleracdo do processo de formalizacéo
da economia por meio de parcerias com o0s setores publico e
privado, programas de capacitacao, acesso ao credito e ainovacao,
estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de negdcios.

O SEBRAE Mulher, por sua vez, € um programa que busca apoiar

e acelerar empresas lideradas por mulheres empreendedoras
treinando e capacitando as empreendedoras em temas de gestao,
como marketing digital, vendas, gestéo de fluxo de caixa, aspectos
tributarios, lideranca, planejamento estratégico, inovacao e credito,
com acompanhamento e orientacdes, diretamente ou remotamente,
para a conducao do seu hegocio ha busca por novas demandas e
melhoria dos processos e produtos.

CASA feito brasil

2020

INSTITUTO ABIHPEC

salide, bem-estar e responsabilidade social
Instituto ABIHPEC

O Instituto ABIHPEC é uma associacao civil, autbnoma, sem fins
lucrativos, que surgiu de uma iniciativa da ABIHPEC (Associagao
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos)
para canalizar os projetos sociais por ela patrocinados. Quer saber
mais? Clique aqui e conheca as acdes do Instituto ABIHPEC.

ABRH s°

Associagdo Brasileira de Recursos Humanos
REGIOMAL NOROESTE PAULISTA

ABRH Noroeste - Associacao Brasileira de Recursos Humanos

A ABRH tem o objetivo de disseminar conhecimento na area de
Recursos Humanos para profissionais e interessados no assunto.

A ABRH-PR Noroeste atende Maringa e regiao promovendo
workshops, palestras com profissionais renomados, grupos de
estudos, café da manha com debates voltados a assuntos como
cargos e salarios, lideranca, desenvolvimento de equipes, RH
focado emresultados, apresentacédo de cases e etc.
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PARCEIROS DENEGOCIO

Entendemos que o futuro é coletivo. Por isso, buscamos parcerias que se conectem
com nossos objetivos e propositos e também entendemos nosso trabalho como
uma missao de levar conhecimento e compartilhar aprendizados constantemente.

2020

Projeto “feito a mao’

Na CASA feito brasil, trazemos a cada colecao
produtos que refletem a nossa cultura
genuinamente brasileira, resgatando estilos
de arte e inspiracodes tipicas de regides
especificas do Brasil. E, para nds, € importante
que artistas e artesas locais transmitam os
seus conhecimentos em sua propria arte, sem
amarras, que contam as histoérias da regiao.

Mais do que oportunizar a geracao de
emprego e renda, a concepcao da colecao,
em parceria com as comunidades de
artesas, protege o significado unico do que
€ ser brasileiro por meio de uma arte sem
aprisionamentos.

Cocais e Alegria de Ver-o-Peso, duas
colecdes muito especiais lancadas ao longo

de 2020, trouxeram em cada detalhe a arte de
mulheres da regidao que homenageamos: Mata
dos Cocais, no Maranhao, e Belém e o Mercado
Ver-o-Peso, no Para.
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PARCEIROS
DENEGOCIO

Cocais

Cocais levanta a bandeira da manutencao
da Mata dos Cocais, importante floresta
brasileira localizada na transicao da
Amazdnia, Cerrado e Caatinga.

Nesta colecéo, trabalhamos ao lado de
comunidades de mulheres artesas desta
rica regiao do Brasil, criando biojoias feitas
amao, exclusivas e funcionais, criadas a
partir dos proprios frutos da mata.
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PARCEIROS
DENEGOCIO

Alegria de Ver-o-Peso

Nesta colecéo lancada como poesia e obra
de arte, trazemos itens que carregam a
energia das maos de artesas paraenses, que
elaboraram adornos exclusivos presentes
em todos os frascos, simbolos de tradicao

e ancestralidade daregiao.

Em Alegria de Ver-o-Peso, trabalhamos ao
lado de 6 comunidades de artesas do Parae
Maranhao. Quase 100 artesas produziram,
durante meses, todas as pecas que
acompanham a colegéo.
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CASA feito brasil

Pesquisa Empresas Humanizadas

"Nos acreditamos na forca das organizacoes para fazer do mundo
um lugar melhor para todos. Queremos, através da Pesqu1§a e da

5
divulgacao de relatorios anuais sobre a humanizacao des negécios.

dar luz as boas praticas e as empresas que ja buscam, como motivo
de existéncia, gerar valor positivo para o mundo. E, assim, queremos
inspirar transformacoes positivas ao redor de todo o mundo’

Fonte: humanizadas.com

2020
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PARCEIROS

CASA feito brasil 2020
DE NEGOCIO
Participantes da pesquisa
Liderancas Habitantes Clientes Parceiros Sociedade AMOSTRA
Ao anallsa'r a Matgrldade Organizacional, IQR (%) SIGNIFICADO
a CASA feito brasil se enquadra como:
“Relacées Humanas e com o Meio 95a100 Relacoes extremamente positivas e saudaveis.
Ambiente”
90a95 Relagbes positivas e bastante saudaveis.
Em relacao a qualidade de nossas relacdes, 80290 Relacdes com problemas pontuais exigindo
a CASA feito brasil obteve uma nota de IQR atencéo imediata para nao se deteriorar.
(indice de Qualidade nas Relacoes) alta, _ N
70280 Relacbes apresentam problemas criticos
conforme o quadro ao lado: exigindo intervencdes em sistemas internos.
Relacbes apresentam problemas graves exigindo
60a70 : .. : .
intervencdes imediatas com as liderancas.
Relacdes com alto grau de criticidade,
50a60 . , .
exigindo mudancas em carater de urgéncia.
Relacdes extremamente deterioradas,
0a50 ¢

colocando emrisco o futuro do negodcio.
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VIDASNEGRASIMPORTAM

§
- Wy

Nossa CASA valoriza todas as formas de vida, tendo como um dos
seus principais pilares a Valorizacdo do Ser Humano. Por isso, a

feito brasil assume seu posicionamento Antirracista diante de todos
os fatos ocorridos em nosso pais e no mundo. Entendemos que se
isolar ou silenciar neste momento nao é uma opcao. Vidas negras
importam!

Cadaum de nds pode contribuir de alguma forma nesse movimento,
trazendo voz e atitudes para lutar pelo fim do racismo, seja negra/o,
branca/o, amarela/o, independente de sua cor. Comece esse
movimento apoiando um/a empreendedor/a negra, artistas negras/
os, influenciadores/as digitais negras/os. Nossa CASA demonstra
todo o apoio e condoléncias as familias que passam por esse
sofrimento. Estamos com vocés, todas/os vocés.

"AMAR E ACOLHER. E
COMPREENDER, E FAZER
O OUTRO CRESCER” #VidasNegrasimportam

Zilda Arns
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CLIENTES E
CONSUMIDORES

Criamos produtos alinhados com os valores de nossa marca, para
que seja possivel levar a esséncia da CASA feito brasil a cada cliente,
sempre buscando surpreender e emocionar a cada uma. Atraves

de um atendimento diferenciado, mantemos um relacionamento
acolhedor e proximo, para que um dos destaques de nossa atuacéo
sejaemir além da venda.
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AREA DE ATUACAO

Queremos que cada vez mais nossa equipe possa levar a missao e proposito
da CASA feito brasil para o globo, levando nossa historia pelos quatro cantos
do mundo, sendo reconhecidos ndo somente por um bom trabalho, mas por
um 6timo conjunto de talentos que contribuem para a empresa conquistar
seu lugar no universo.

Da CASA para o mundo!

Entendemos que o futuro é coletivo, por isso, buscamos parcerias
que se conectem com nossos objetivos e propositos e também
entendemos nosso trabalho como uma missao de levar conhecimento
e compartilhar aprendizados constantemente. Nossos parceiros atuam
como representantes da CASA, sempre abrindo novos canais de
comercializacao, permitindo levar nosso posicionamento e produtos a
novas redes, atraves da exportacao.

Queremos crescer e evoluir juntos, por isso temos parceiros de

negocios que reconhecem e acreditam em nossos valores e, através da
internacionalizacdo de nossa CASA, sempre mantemos o contato com
estes parceiros para garantir nosso posicionamento, orientando sobre a
comunicacéo e visual contribuindo para que nossas marcas estejam sempre
bem cuidadas e valorizadas. Alcancaremos a Franca em 2021, mas
estaremos daqui, guiando e modulando a sede internacional, para que seja
uma extensao da nossa CASA, transmitindo nosso proposito para o mundo.
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AREA DE ATUACAO

Ald6 CASA feito, 6timo dia!

Preservamos o relacionamento com nossos clientes e consumidores
para que ele seja valorizado, buscando maneiras eficientes de resolver
todas as questdes que trouxerem para a CASA.

formas de
contatar

a CASA

feito brasil

CASA feito brasil

2020

Quer falar com a CASA?
Conheca nossos canais de comunicacao oficiais:

Instagram

@quintaldermocosmeticos
@feitobrasil

fj Facebook

@QUINTALDermocosmeticos
@feitobrasilCosmeticos

o Twitter
@quintaldermo

® E-mail

atendimento@feitobrasilcosmeticos.com.br
atendimento@quintaldermocosmeticos.com.br

0 Telefone
(44) 3245-3267

Chat e formulario no site

P BN
LV

feitobrasil.com
quintaldermocosmeticos.com.br
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MEIO AMBIENT

Valorizamos o trabalho artesanal e nos preocupamos com a pegada ecoldgica

que deixamos no mundo, por isso trabalhamos com matérias-primas de origem
vegetal ou biodegradaveis, o que nos possibilita a criacao de produtos sustentaveis,
conscientizando a todos que conhecem e se relacionam com a CASA feito brasil,
desde o fornecedor, passando por nossa equipe, até o consumidor final.

2020
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GESTAO AMBIENTAL

Queremos mostrar que € possivel crescer como empresa e ainda
reduzir o impacto causado no meio ambiente, incentivando e gerando
um segmento cada vez mais sustentavel.

Nossas Forcas, Nossa Energia &£ evreciclo

L A eureciclo é uma solucéo estratégica de sustentabilidade para a
compensacao do impacto ambiental gerado pelas embalagens da
empresa. Essa solugcdo € comum e reconhecida em diversas parte

Buscamos sempre proteger o meio ambiente, e ainstalacao de
paineéis solares contribuem com nosso projeto de reducéo do eureciclo
consumo de energia elétrica, agora transformado em realidade.

do mundo.
Gestao de Residuos
Somos responsaveis pelo que geramos no mundo e a preocupacaio Através da parceria com a eureciclo, a CASA feito brasil beneficiou
com nossos residuos também faz parte de nossa atuacéo, 6 operadores de reciclagem no periodo do relatorio. Os repasses no
identificando oportunidades de eliminar desperdicios e de direcionar periodo atingiram operadores em MG e PR. Cabe ressaltar que a CASA
0 que geramos para que seja devidamente tratado. incentivou a coleta, a triagem e a destinacdo de massas proporcionais

aos materiais de embalagem de seus produtos.

"EU APRENDI QUE NUNCA SOMOS
PEQUENOS DEMAIS PARA FAZER A DIFERENCA

Greta Thunberg
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Tem alguma divida, comentario ou sugestao?
Compartilhe conosco atraves do QR Code
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